JOTALLASI JEGY (GARANCIALIS FELTETELEK)

A jotallasi (garancidlis) idészak a késziilék izembe helyezésétdl kezdédik. A jelen jotallasi jegyben szerepld jogokat a megjelolt termék tulajdonosa, mint
végfelhasznalé érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul (a tovabbiakban: fogyaszts).

A kereskedd a termék eladasal a jotallasi jegyen a késziilék gyari szamat feljegyezni és lepecsételni; tovabba a szamlat alaira-saval
és az eladas keltének feltiintetésével hitelesiteni, majd azt Onnek atadni. A j6tallasi jegyen tortént barmilyen javitas, térlés, atiras vagy valot-
lan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan. Amennyiben a jotallasi jegyet elmulasztottak a fogyaszté rendelkezésére
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bocsatani, ugy a fogyaszto az ellenértek megfizetését igazold bizonylat bemutatasa mellett gyakorolhatja jotallasi jogait. Kérjiik, kovetelje meg a felsze-
relést-, a gazszerelés atvételét-, illetve az lizembe helyezést végz6 szakemberektdl a jotallasi jegy érvényesitését. Afogyaszté a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendeletben foglaltak szerinti jotallasi igényét a forgalmazonal érvényesitheti. A fogyaszto koteles a hiba felfedezése utan kifogasat haladéktalanul kozo-
ni. Akézlés késedelmébél eredd karért a fogyaszto felelés. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a megvételtdl szamitott harom mun-
kanapon bellil érvényesit csereigényt, a forgalmazo nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto: kijavitast vagy kicserélést igényelhet, ki-
véve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a jotallasra kételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a jotallasra kotelezett koltse-
gére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a jotallasra kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének az el6z6 bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A termék javitasakor a jotallasi id6 meghosszabbodik a hiba kozlésének napjatol kezdve azzal
az idével, amely alatt a fogyaszt6 a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. Tajékoztatjuk, hogy a termék kicserélése esetén a jotal-
lasi id6 Gjraindul.
A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a jotallasra kételezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
jotallasra kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébkent indokolt volt. A szerviz a hiba bejelentéséttdl szamitott 15 napon beliil kételes a kijavitast el-
végezni. A szerviz a terméket az izemeltetés helyén javitja meg. Ha a javitas itt nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszal-
litasrol a szerviz gondoskodik. Amennyiben a készilék drtartalma 50 liter és sulya 10 kg, vagy ezeknél kevesebb, a szerviz kérheti, hogy a meghibaso-
dott késziiléket a fogyaszté szallitsa be a szerviz telephelyére javitas céljabol. A késziilék belizemelésének, valamint a nem jotallasi jellegi karbantartas
és kiszallds - igy kulondsen, de nem kizarolagosan a vizkovesedés miatt bekovetkezé karok elharitasanak - koltségei a fogyasztot terhelik. A jotallasi
kételezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a jotallasra kételezettet terhelik. A jotallasi javitas soran csak gyari és Uj alkatrészek épithetek be.
Jotallasos javitasi munkat csak a cimjegyzékben szereplé javitdszolgalati szervizek végezhetnek egy szamozott javitasi szelvény bevonasa ellenében.
llletéktelen cég vagy személy altal végzett javitas a jotallas elvesztésével jar! A készuléken az elirt karbantartasi munkak elvégeztetése a fogyaszto fel-
adatat képezik, amelyeknek elmulasztasabol a meghibasodott termék javitasi koltsége a jotallas id6tartaman belil is a fogyasztot terheli. A jotallas nem
érinti a fogyaszté jogszabalybdl (tdrvénybél) eredé - igy kiilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogait, illetve azok érvényesitését.
Kérjiik, hogy a készUlék gyors azonosithatosaga érdekében a jotallasi jegyet a jotallasi idon tal is gondosan érizze meg!
Ariston jotallas
Az Ariston Thermo Hungaria Kft. a kdvetkezékben felsorolt termékekre 1 év alap, tovabba 2 év extra teljes kor( jotallast (garanciat), valamint 10 év hé-
cserélé garanciat vallal: Alteas ONE, Genus ONE, Clas ONE, Clas B Premium, Cares Premium és HS Premium (beleértve a készillékek NET, SYSTEM
és RDC valtozatait is), az alabbi feltételek szerint:
1) Alap garancia
Felhivjuk a fogyaszt6 figyelmét arra, hogy az Alap garancidlis (jotallasi) kételezettség az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a Polgari térveny-
konyvrél szolo 2013. évi V. tv. vonatkozo rendelkezései szerint érvényesithetd. A fogyaszté az egy éves Alap garanciat az alabbi feltételek fennallasa
esetén érvényesitheti: az izembe helyezést kizarélag az Ariston Thermo Hungaria Kft.-vel szerz6désben allo, a jotallasi jegyben feltiintetett, a szer-
vizcim-jegyzékben szereplé cégek valamelyike végezheti. Amennyiben a fogyaszté a terméket a vasarlas, igy a termék atadasa utan tartésan, 6 honapot
meghaladdan tarolja, tigy az iizembe helyezést végzé szakember kdteles megvizsgalni a késziléket, mivel annak egyes alkatrészei, igy kilénésen tomi-
tései a hasznalaton kivili tartés tarolastdl eléregedhetnek, igy a hasznalatba vételkor, vagy kdzvetlentil a hasznalatba vétel utan meghibasodhatnak és
kart tehetnek a termékben, illetve kdryezetében, fiiggetlendl attdl, hogy a termék a vasarlaskor megfeleld, hibatlan és miikodéképes allapotban kertilt
atadasra. Ennek megfeleléen a belizemelést végzé szakember jogosult az izembe helyezését a készulék megel6z6 karbantartdsahoz kotni.
2) 1+1 év Extra garancia
Felhivjuk a fogyaszto figyelmét arra, hogy az Extra garanciat (jétallast) az Ariston Thermo Hungaria Kft. a jelen pontban foglaltak teljesiilése esetén, az
alabbiak szerint vallalja: Tekintettel arra, hogy a modern, szamitogép altal vezérelt késziilékek rendszerintegracios kovetelménye és programozasi
igénye Gsszetett, valamint arra, hogy fokozott koriiltekintést kivan meg a megfeleld késziilék kivalasztasa, belizemelése, miikodtetése és karbantartasa
is, ezért az Ariston Thermo Hungaria Kift. az altalanos, 1 éves Alap garancian feliili tovabbi 1+1 év Extra garanciat abban az esetben biztosit, amennyi-
ben az Alap garancia feltételei teljesliltek, valamint a fogyaszt6 a késziilék belizemelésétdl szamitott 13 honap alatt, majd pedig 25 honap alatt a ké-
sziilék garancialis szakszerviz altal torténd kotelezé éves karbantartasat elvégeztette. Szakembereink altal végzett karbantartds meghosszabbitja a
késziilék élettartamat.
3) 10 év primer hdcserélé (kazantest) garancia
Felhivjuk a fogyaszto figyelmét arra, hogy a 10 év hécserélé garanciat (jotallast) az Ariston Thermo Hungaria Kit. a jelen pontban foglaltak teljesilése
esetén, kizarolag az itt felsorolt készllékek XTRATECH hécseréljére vonatkozoan: Alteas ONE, Genus ONE, Clas ONE (beleértve a késziilékek NET,
SYSTEM és RDC valtozatait is), az alabbiak szerint vallalja. Az Ariston Thermo Hungaria Kft. az altalanos, 1 éves Alap garancian, valamint 1+1 év Extra
garancian kiviil a készUlék primer hécserélojére (kazantestjére) 10 év jotallast vallal, amennyiben: a 10 év hécserél6 garancia a késziilék (izembe helye-
zésének idépontjaval indul; az Alap garancia és Extra garancia feltételei maradéktalanul teljestiltek, valamint a fogyaszté a késziilék belizemelésetd|
szamitva évente a garancidlis szakszerviz altal torténé kotelezé éves karbantartasat elvégeztette.
4) Kiterjesztett garancia megvasarlasanak lehetésége
Az Ariston Thermo Hungaria Kft. tovabbi, kiterjesztett garancia megvasarlasara is lehetéséget biztosit a fogyasztok szamara, kiilon szerzédés alapjan.
Ennek feltételeirdl és részleteirél érdekiédjon az Ariston Thermo Hungaria Kit. szervizpartnereinél.
Jotallast kizaro feltételek
Nem tekinthet6 jotallas ala es6, garancidlis hibanak, ha a gyarté vagy megbizottja (javitd szervizek) bizonyitani tudja, hogy a meghibasodas rendellenes
hasznalat, atalakitas; szakszertitlen kezelés; helytelen tarolas; természetes elszennyezdédés; kopo alkatrészek (igy kilondsen szelepek, tomitések, elektro-
da készlet, véd6 anod) idészert, illetve rendeltetésszerli elhasznalddasa; elemi kar; a késziilékhez csatlakozo épliletgépészeti rendszerekbd! (viz-, gaz-,
fiités-, kémény stb.) vagy villamos halézatbol szarmazd karos hatasokbdl fakadt (pl.: vizkoképzodés/lerakddas, filitéviz szennyezédés, oxigéndiffizio, tal-
aram/tulfesziiltség, tilnyomas, szennyezett gz, egyéb), avagy egyéb, az atadas utan okbol kove be. A nem renc ésszerii hasznalat
elkertilése érdekében a termékhez hasznalati (kezelési-karbantartasi) itmutatot mellékeliink. Keérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be,
mert a hasznalati utasitastdl eltéré hasznalat, valamint kezelés miatt bekévetkezett hiba esetén a jotallas érvényét veszti. Haztartasi vizmelegitok esetén
nem mindstil rendeltetésszer(i hasznalatnak a kommundlis és ipari célt alkalmazas, illetve a tartés vizelvétel (pl.: fodraszat, sportiétesitmények, vendéglato-
és ipari egységek stb.). A jotallasi felelésség nem all fenn, ha a hiba gaz-, viz-, illetve leveg6szennyezés, gaznyomas elégtelenség, ill. egyéb szolaltatasi
zavar, illetéktelen beavatkozas (minden olyan belizemelés, szabalyozas, javitas, atalakitas vagy alkatrészcsere a késziiléken, amelyet nem a jotallasi jegy
szervizjegyzékben szereplé szerviz végez), a készilék nem rendeltetésszerli hasznélata, a készilék szakszerttlen beépitése, tarolasa vagy szallitésa,
erdszakos rongalds, torés, szennyezédés, elemi kar vagy egyéb, az atadast kovetéen ok miatt kovetk be. Megengedett maximalis haléza-
ti viznyomas 6 bar, e folott megfelel6 nyomascsokkentd beépitése kételez6. A karbantartasi munka elvégeztetése a fogyaszté feladatat képezi, mely elmu-
lasztasabol bekovetkez6 meghibasodas javitasi koltsége a jotallas idétartaman beliil is a fogyasztét terheli. Ha a vizet melegitik vagy forraljak, a benne oldott
allapotban talalhatd asvanyi anyagok vizké formajaban kivainak. A héeseréld fellileten kivalo vizkd lecsokkenti annak hatékonysagat, élettartamat. Hogy ez
ne kovetkezhessék be, vagy meg kell akadalyozni a vizkékivalast pl. vizidgyitd beépitésével, vagy a mar lerakodott vizkovet idoszakonként tisztitassal,
savazassal el kell tavolitani a hécserélébol. A termék élettartama tehat nagyban fiigg annak karbantartasatol. A késziilék karbantartasa a belizemeléstol
szamitott minden 12. hénapban (évrél évre), igy az elsé év végén is, kotelezo elvégeztetni garancidlis szakszervizzel, kiilénben a késziilek Alap garancian
fellili, Extra garanciajat elveszti. A készlilék éves karbantartasanak elmaradasa a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti j6tallast nem érinti. Karbantartast
csak az Ariston Thermo Hungaria Kft. szerviziegyzékében szereplé szerviz végezheti.
Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrdl
Ha a hiba jellegével (pl. a termék kijavithatdsaga, a javitas modja, esetleg arcsdkkenés stb.) kapcsolatban kézéttiink vita keletkezne és azt kozés megak
lapodassal nem tudjuk rendezni, Ugy a Kereskedelmi MinGséellen6rzé Intézet vagy a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség szakvéleményét kérjliik. Ha ez
iranyu kotelezettséglinket nem teljesitenénk, On jogosult kézvetlendil is a mindségvizsgalé szervhez fordulni. Tovabbi vita esetén a fogyaszto jogosult az
illetékes birésaghoz fordulni és kémi igénye megitélését. A fogyaszté tovabba jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezni. A jotallasi igény a fent megjeldlt jotallasi hataridében és feltételek szerint érvényesitheté. Ha a jétéllasra
kotelezett ktelezettségének a fogyaszto felhivasara - megfelel hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétél
szamitott harom hénapon bellil akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.




